
 

  

Додаток 2 
до наказу від 30.11.2023 №2051  

Графік особистого прийому громадян регіональними керівниками  

Посада Дні та час прийому Місце прийому 
Способи запису та 

обов’язкова 
інформація 

ФІЛІЯ № 1  Записатись на 
прийом можна: 
• за телефоном 
Контакт-центру 
Товариства 
0 800 30 79 79; 
• через поштову 
адресу Товариства: 
03026, місто Київ, 
Столичне шосе, 
буд.103,  
корпус 1, 13-й 
поверх, офіс 1304; 
• через електронну 
адресу Товариства 
office@novapay.ua; 
шляхом 
заповнення форми 
зворотного зв’язку 
на вебсайті 
Товариства 
https://novapay.ua 
 
Громадянин 
повинен зазначити 
наступну 
інформацію: 
• прізвище, ім’я, по 
батькові;   
• місце 
проживання;   
• номер телефону;  
• суть порушеного 
питання;  
• чи звертався 
громадянин з цього 
питання раніше та 
куди;  

Регіональний директор 
2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Київ, Вірменська, 
6/566 

ФІЛІЯ № 2  

Територіальний 
менеджер  

2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Харків, вул. 
Академіка Павлова, 
120 

ФІЛІЯ № 3  

Регіональний директор 
2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Одеса, вул. 
Дальницька, 23/4 

ФІЛІЯ № 4  

Територіальний 
менеджер 

2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Львів, вул. 
Червоної Калини, 62А 

ФІЛІЯ № 5  

Територіальний 
менеджер 

2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Дніпро, вул. 
Михайла 
Грушевського, 4А 

ФІЛІЯ № 6  

Територіальний 
менеджер 

2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Запоріжжя, вул. 
Незалежної 
України,39 

ФІЛІЯ № 7  

Територіальний 
менеджер 

2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Миколаїв, 
просп.Богоявленськи
й, буд.26/2, від.20  

ФІЛІЯ № 8  

Територіальний 
менеджер 

3-я п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Херсон, 
Миколаївське шосе, 
буд. 26 

ФІЛІЯ № 9  

Директор Філії 
2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Кропивницький, 
вул. Вокзальна, 16 

ФІЛІЯ № 10  

Територіальний 
менеджер  

2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Полтава, ул. 
Котляревського, 3/607 

mailto:office@novapay.ua


 

  

ФІЛІЯ № 11  • чи приймалися 
раніше рішення за 
зверненням з цього                                     
питання; 
• з'ясовуються 
реквізити 
документів, якими 
надавались 
відповіді на 
попереднє 
звернення; 
• бажаний період              
запису на          
особистий прийом;  
• бажаний канал                                          
зворотного зв’язку     
щодо часу та місця 
прийому.  

Територіальний 
менеджер 

2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Чернігів, пр-т 
Миру, 53 

ФІЛІЯ № 12  

Територіальний 
менеджер  

2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м.Івано-Франківськ, 
вул. Г. Мазепи, 42 

ФІЛІЯ № 13  

Територіальний 
менеджер 

2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Суми, вул. 
Воскресенська, 13А  

ФІЛІЯ № 14  

Регіональний директор 
2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Житомир. вул. 
Трипільська,13 

 
ФІЛІЯ № 15   

Директор Філії 
3-я п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Черкаси, 
Руськополянська 
сільська рада, 
урочище «Щедре», 
з.д.4 

 

ФІЛІЯ № 16   

Директор Філії 
2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Вінниця, вул. Якова 
Шепеля, 1 

 

ФІЛІЯ № 17   

Директор Філії 
2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Хмельницький, 
вул. Зарічанська, 13 IQ 
центр 

 

 

ФІЛІЯ № 18   

Регіональний директор 
2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Луцьк, вул. 
Карбишева, 1 

 

ФІЛІЯ № 19   

Територіальний 
менеджер 

2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Рівне, проспект 
Миру, 12 

 

ФІЛІЯ № 20   

Територіальний 
менеджер  

2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Чернівці, вул. 
Руська, 248О 

 

ФІЛІЯ № 21   

Територіальний 
менеджер 

2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Тернопіль, вул. 
Микулинецька, 29  

 

ФІЛІЯ № 22   



 

  

Регіональний директор 
2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

м. Мукачево, вул. 
Автомобілістів, 3 Д 

 

ФІЛІЯ № 23   

Регіональний директор 
2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

Особистий прийом 
проводиться у режимі 
відеоконференції 

 

ФІЛІЯ № 24   

Регіональний директор 
2-а п’ятниця місяця з 
11:00 до 13:00 

Донецька обл., м. 
Краматорськ, вул. 
Олекси Тихого, 70В 

 

*Прийом громадян проводитись особисто або у режимі відеоконференції. 


