
 

  

Додаток 1 
до наказу від 30.11.2023 №2051 

 

Графік особистого прийому громадян в ТОВ «НоваПей» 
 

ПІБ Посада  
Дні прийому 

громадян 

Місце 

прийому 
Способи запису та обов’язкова інформація  

Кривошапко 

Андрій 

Володимирович 

Генераль

ний 

директор 

4-а п’ятниця 

кварталу 

з 11:00 до 

13:00 

м. Київ, 

Столичне 

шосе, 

буд. 103, 

корпус 1 

або у 

режимі 

відеокон

ференції 

Записатись на прийом можна: 

− за телефоном Контакт-центру Товариства 0 800 30 

79 79; 

− через поштову адресу Товариства: 03026, місто Київ, 

Столичне шосе, буд.103, корпус 1, 13-й поверх, офіс 

1304; 

− через електронну адресу Товариства 

office@novapay.ua; шляхом заповнення форми 

зворотного зв’язку на вебсайті Товариства 

https://novapay.ua 
Громадянин повинен зазначити наступну інформацію: 

− прізвище, ім’я, о батькові; 

− місце проживання; 

− номер телефону; 

− суть порушеного питання; 

− чи звертався громадянин з цього питання раніше та 

куди; 

− чи приймалися раніше рішення за зверненням з 

цього питання; 

− з'ясовуються реквізити документів, якими 

надавались відповіді на попереднє звернення; 

− бажаний період запису на особистий прийом;  

− бажаний канал зворотного зв’язку щодо часу та 

місця прийому. 

Приходько Ігор 

Валерійович 

Директор 

Дирекції 

фінансів 

8-а п’ятниця 

кварталу  

з 11:00 до 

13:00 

Грачов 

Олександр 

Сергійович 

Директор 

департам

енту 

клієнтськ

ого 

досвіду 

 щопонеділка  

11:00 до 13:00 

*Прийом громадян проводитись особисто або у режимі відеоконференції. 
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