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ТАРИФИ ТОВ «НоваПей» 

НА ВІДКРИТТЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ ПЛАТІЖНИХ РАХУНКІВ  
за Продуктом  «ПЛАТІЖНИЙ РАХУНОК, ДО ЯКОГО ЕМІТОВАНО ПЛАТІЖНУ КАРТКУ» 

 для фізичних осіб 
 

 

ОБСЛУГОВУВАННЯ ПАКЕТУ ПОСЛУГ NovaPay 

Тип картки Mastercard World Debit  

Вид картки 
– Віртуальна 
– Пластикова 

Валюта  
Українська гривня 

(UAH) 

Строк дії картки 5 років 

Відкриття та обслуговування рахунку 

Не тарифікується 
Випуск та обслуговування віртуальної картки  ⁵ 

Випуск та обслуговування пластикової іменної картки  ⁵ 

Перевипуск віртуальної картки⁵ 

ПОПОВНЕННЯ РАХУНКУ 

Поповнення рахунку готівкою власником в мережі ПНФП**⁵ 

Не тарифікується 

Поповнення карткою іншого банку України в мережі ПНФП⁵ 

Безготівкове зарахування: 

- з рахунку, відкритого в ТОВ «НоваПей» ⁵ 

- з рахунку, відритого в іншому банку (через СЕП) ⁵ 

- з картки іншого банку України в мобільному застосунку NovaPay ⁵ 

- з картки іншого банку України за межами мобільного застосунку NovaPay ⁵ 

Зарахування переказів на картку в мобільному застосунку NovaPay⁵ 

Поповнення рахунку готівкою в мережі ПНФП 3-ю особою⁶ Не передбачено 

ВИДАТКОВІ ОПЕРАЦІЇ 

Оплата картою товарів і послуг у торгових точках та Інтернеті ¹,⁵ Не тарифікується 

Платежі за категоріями (поповнення мобільного, комунальні послуги, 
благодійність, штрафи та податки, інтернет та ТБ, освітні послуги, кредити та 
страхування тощо) в мобільному застосунку NovaPay⁵ 

Не тарифікується 

Перекази по IBAN з рахунку на рахунки, відкриті в інших банках, за допомогою 
СЕП в мобільному застосунку NovaPay⁵ 

Не тарифікується 

Переказ з рахунку на рахунки, відкриті у ТОВ «НоваПей» в  мобільному 
застосунку NovaPay⁵ 

Не тарифікується 

Переказ з картки на картки інших банків України в мобільному застосунку 
NovaPay⁵ 

Не тарифікується 

Переказ з картки на картку NovaPay чи картки інших банків України за межами 
мобільного застосунку NovaPay 

0,5% 

Переказ з картки за номером мобільного телефону або на картку NovaPay в 
мобільному застосунку NovaPay⁵ 

Не тарифікується 

Оплата карткою послуги "Переказ коштів фізичній особі" в мобільному 
застосунку NovaPay, на сайті ТОВ «НоваПей», на сайті/в мобільному застосунку 
ТОВ «Нова пошта» та в мережі ПНФП ² 

2% від суми + 20 UAH 

Переказ "Миттєвий" з картки в мобільному застосунку NovaPay для його 
отримання готівкою в мережі ПНФП 

1,5% від суми, але не 
менше 15 UAH 

Переказ "Миттєвий" з картки на карту іншого банку України, ініційований в 
мережі ПНФП або на сайті НоваПей 

1,5% від суми, але не 
менше 15 UAH 



Тарифи ТОВ «НоваПей» за платіжною послугою 

 «Платіжний рахунок, до якого емітовано платіжну картку »  
Редакція 1 Діє з «12»  грудня 2023 р. 

 

Зняття готівки з рахунку в мережі ПНФП (за допомогою мобільного застосунку 
NovaPay) ⁵ 

Не тарифікується 

Зняття готівки в банкоматах або POS-терміналах інших банків на території 
України 

0% до 100 тис. грн. в 
міс, далі 0,8% 

Зняття готівки в POS терміналі в мережі ПНФП  
1,5% від суми, але не 

менше 15 UAH 

Оплата карткою за реквізитами в мережі ПНФП 
1,5% від суми, але не 

менше 15 UAH 

Поповнення карткою мобільного телефону в мережі ПНФП 
1% від суми, але не 

менше 7 UAH 

Оплата карткою рахунків за договором у ПНФП ³ 
комісія залежить від 
компанії-отримувача 

ІНШІ ОПЕРАЦІЇ 

Комісія за обслуговування неактивних рахунків, за якими не було операцій Не тарифікується 

Надання завіреної виписки/довідки по рахунку в мережі ПНФП⁶ Не передбачено 

Надання виписки/довідки по рахунку в мобільному застосунку NovaPay  
та на e-mail⁵ 

Не тарифікується 

Закриття рахунку⁵ Не тарифікується 

Комісія за безпідставне оскарження транзакції ⁴ 500 UAH 
 
ПРИМІТКИ: 
 
¹ Оплата здійснюється виключно в національній валюті України та при умові  реєстрації платіжного терміналу на території 
України. 
² Вартість залежить від тарифу, який обрав відправник вантажу, але не більше 2% суми + 20 UAH. Детальний перелік компаній, 
які мають угоду щодо зарахування коштів, та їхні тарифи за послугою розміщено за посиланням. 
https://novapay.ua/documents/tarifi-na-poslugi-z-perekazu-koshtiv-b/   
 ³ Детальний перелік компаній, які мають угоду щодо зарахування коштів від користувачів, та їхні тарифи за послугою 
розміщено за посиланням https://novapay.ua/documents/spisok-otrimuvachiv-koshtiv/   
 ⁴ за супроводження платіжних операцій – обмін, надсилання звітів про проведення та/ або підтвердження платіжних операцій. 
Комісія нараховується за кожне безпідставне підтвердження/оскарження .   

⁵ Входить у вартість операцій зазначених у розділі «Видаткові операції».  

⁶ В рамках пакету послуг клієнтам послуга не доступна для використання  та не надається. 
  
* деталі умов програми лояльності наводяться в окремих Умовах та Правилах ТОВ «НоваПей».   
** ПНФП - пункти надання фінансових послуг ТОВ «НоваПей».  
  

https://novapay.ua/documents/tarifi-na-poslugi-z-perekazu-koshtiv-b/
https://novapay.ua/documents/spisok-otrimuvachiv-koshtiv/

