
ЗАТВЕРДЖЕНО  

наказом Генерального директора  

ТОВ «НоваПей» № 2246 від 28.12.2023  

(додаток 4 до наказу) 
 

Заява №_________  про приєднання до Договору про надання 

платіжних послуг (для суб’єктів господарювання: 

ФІЗИЧНА ОСОБА-ПІДПРИЄМЕЦЬ)  

(далі – Заява) 

 

1. Інформація про фізичну особу-підприємця, яким є Користувач (надалі – Користувач): 

ПІБ (повністю): _______________________________________________________________________  

РНОКПП ________________________________________  

документ, що посвідчує особу: __________ серія__номер _______,  

коли і ким виданий __________________________________,  

номер запису в ЄДДР:_______________, 

адреса місця реєстрації як фізичної особи-підприємця: ____________________________, 

фінансовий номер мобільного телефону:____________________, 

адреса електронної пошти: ____________________,  

дата та номер запису в ЄДР: ____________________, 

код та назва виду економічної діяльності (КВЕД): ____________________. 

статус Користувача: підприємець. 

 

2. Предмет Заяви: 

2.1. Користувач підписанням Заяви підтверджує, що ознайомлений з умовами Договору про надання 

платіжних послуг (для суб’єктів господарювання) (надалі – Договір),Тарифами , які є невід'ємною частиною 

Договору, Правилами надання платіжних послуг (які розміщені на офіційному сайті Платіжної установи за 

адресою  https://novapay.ua/), а також з усією іншою інформацією, яка повідомлена Користувачу Платіжною 

установою, повністю зрозумів їх зміст і погодився з усіма відповідними умовами, акцептує умови Договору 

і беззастережно приєднується до умов останнього.  

2.2. Підписанням Заяви Користувач просить Платіжну установу: 

2.2.1 відкрити на його ім’я Платіжний рахунок в національній валюті для здійснення підприємницької 

діяльності; 

2.2.2. підключити до Системи дистанційного обслуговування Платіжного рахунку в наступній 

конфігурації: 

2.2.2.1. Користувач:  

- створення документів, їх підписання, отримання виписки по Платіжному рахунку;  

2.2.2.2. довірена особа Користувача: ПІБ ____________________________, РНОКПП __________________, 

документ що посвідчує особу: __________ серія__номер _______, коли і ким виданий ___________________, 

номер мобільного телефону ______________________.  

Права довіреної особи Користувача в Системі дистанційного обслуговування: 

Створення платежів ☐ 
Отримання виписки по 

Платіжному рахунку 
☐ 

Доступ до залишку коштів 

на Платіжному рахунку 
☐ 

2.3. За результатами успішної перевірки наданих Користувачем документів з метою укладання Договору, 

Платіжна установа: 

2.3.1. відкриває на ім’я Користувача Платіжний рахунок; 

2.3.2. активує доступ Користувача та/або довіреної особи Користувача до Системи дистанційного 

обслуговування Платіжного рахунку на визначених у Заяві умовах. 

2.4. Реквізити Платіжного рахунку, відкритого на ім’я Користувача, зазначаються в Довідці про відкриття 

Платіжного рахунку. Довідка про відкриття Платіжного рахунку в день його відкриття направляється 

Платіжною установою засобами Системи дистанційного обслуговування Платіжного рахунку або на адресу 

електронної пошти Користувача окремим повідомленням в електронній формі. 

2.5. Терміни, що наведені у Заяві, використовуються у значеннях, вказаних у Договорі та/або чинному 

законодавстві України. 

 

3. Підписуючи своїм кваліфікованим електронним підписом Заяву, Користувач підтверджує та 

погоджується із тим що:  

https://novapay.ua/


3.1. вся інформація та документи, надані Користувачем Платіжній установі, є повною (чинними) і 

достовірною (достовірними), Користувач зобов’язується повідомляти Платіжну установу про будь-які зміни 

в цій інформації та документах у дату настання таких змін;  

3.2. ознайомлений та згоден із порядком сплати, вартістю та строками надання платіжних послуг, переліком 

платіжних операцій, що надаються в межах платіжних послуг, порядком і строком виконання платіжних 

операцій, переліком та розміром комісійних винагород, в тому числі і за обслуговування Платіжного 

рахунку, а також переліком, вартістю та строками надання послуг, що є допоміжними до платіжних послуг 

та надаються під час надання платіжних послуг та проведення платіжних операцій, які викладені в Договорі 

та Тарифах ;  

3.3. оплата Платіжній установі вартості наданих платіжних послуг, а також послуг, що є допоміжними до 

платіжних послуг (за наявності), відбувається одночасно з виконанням платіжної операції за відповідною 

послугою шляхом сплати коштів в безготівковій формі, шляхом здійснення Платіжною установою 

дебетового переказу коштів з Платіжного рахунку Користувача на користь Платіжної установи, у порядку, 

передбаченому Договором, та у розмірі відповідно до Тарифів; 

3.4. Платіжні операції здійснюються у строки, визначені чинним законодавством України, з урахуванням 

умов платіжних послуг, які надаються Платіжною установою. Граничний строк проведення платежу 

встановлюється відповідною платіжною системою; 

3.5. до моменту підписання Заяви в повному обсязі отримав інформацію, що визначена ст. 7 Закону України 

«Про фінансові  послуги та фінансові компанії», Законом України «Про платіжні послуги», Законом України 

«Про захист прав споживачів»; 

3.6. ознайомлений та згоден із порядком накладання електронних підписів сторонами Договору на цю Заяву, 

а саме: Платіжна установа формує Заяву в сервісі електронного документообігу «ВЧАСНО», яка 

підписується Користувачем шляхом накладення кваліфікованого електронного підпису. Після підписання 

Користувачем, Заява підписується кваліфікованим електронним підписом уповноваженої особи Платіжної 

установи. Примірник Заяви, що укладена у вигляді електронного документу, надсилається Користувачу на 

адресу його електронної пошти одразу після її підписання, але до початку надання йому платіжної послуги. 

Датою та часом укладення Договору є дата та час накладення кваліфікованого електронного підпису 

уповноваженої особи Платіжної установи на Заяву. . На вимогу Користувача уповноважений працівник 

Платіжної установи зобов'язаний надати засвідчену копію підписаної сторонами електронної Заяви у 

паперовій формі. Користувач має право протягом дії Договору замовити повторне надсилання підписаної 

Заяви в електронній формі шляхом подання відповідного запиту засобами Системи дистанційного 

обслуговування; 

3.7. отримав примірник Заяви на власну адресу електронної пошти; 

3.8. ознайомлений із порядком і термінами надання платіжних послуг, що викладені в Договорі; 

3.9. ознайомлений з термінами «політично значущі особи», «члени сім'ї», «особи, пов'язані з політично 

значущими особами». Підтверджує, що не є політично значущою особою, членом їх сімей та особою, 

пов’язаною з політично значущими особами. Підтверджує, що не є платником податків США. Підтверджує, 

що є резидентом України; 

3.10. списання Платіжною установою коштів з Платіжного рахунку Користувача здійснюється на підставі 

платіжних інструкцій, згідно з дебетовим та кредитовим переказами коштів за згодою Користувача, а також 

згідно з дебетовим переказом коштів без згоди Користувача, в порядку та на умовах, передбачених 

Договором або законодавством України; 

3.11. наданням/відкликанням згоди на виконання платіжної операції  є оформлення та підтвердження 

Користувачем платіжної інструкції/розпорядження в електронній формі. Розпорядження про відкликання 

платіжної інструкції може бути надане до настання моменту її безвідкличності; 

3.12. надає право та доручає Платіжній установі здійснювати договірне списання коштів, дебетовий переказ 

коштів з усіх його Платіжних рахунків, відкритих у Платіжній установі, без додаткових розпоряджень та 

погоджень (акцептів) Користувача, для погашення будь-яких інших грошових зобов’язань Користувача 

перед Платіжною установою, що випливають з умов Договору та/або будь-якого іншого договору, що 

укладений або буде укладений у майбутньому між Користувачем та Платіжною установою; 

3.13. документ, який підтверджує виконання платіжної операції, Користувач отримуватиме в електронній 

формі; 

3.14. як суб’єкт персональних даних, Користувач надає згоду Платіжній установі на обробку та використання 

його персональних даних без обмежень для надання йому платіжних послуг, підтверджує повідомлення йому 

Платіжною установою відомостей про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних 

даних, його права, визначені Законом України «Про захист персональних даних», мету збору персональних 

даних та осіб, яким передаються або можуть передаватись його персональні дані; 

3.15. Платіжна установа як суб’єкт первинного фінансового моніторингу, під час здійснення ідентифікації 

проінформувала Користувача про своє зобов’язання щодо обробки його персональних даних для цілей 



виконання вимог Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення» 

(надалі – Закон про ПВК/ФТ); 

3.16. Платіжна установа має право відмовитися від встановлення (підтримання) ділових відносин із ним як 

Користувачем (у тому числі шляхом розірвання ділових відносин) або проведення фінансової операції, 

відповідно до статті 15 Закону про ПВК/ФТ;  

3.17. письмові розпорядження підписуватимуться Користувачем або уповноваженою Користувачем особою 

за довіреністю. У разі зміни повноважень особи на право розпоряджатися Платіжним рахунком Користувач 

зобов'язується негайно повідомити про це Платіжну установу в письмовій формі. 

3.18. збереження коштів Користувача, що обліковуються на Платіжному рахунку, не забезпечується 

банківською гарантією або страхуванням відповідальності Платіжної установи на випадок неможливості 

виконання фінансових зобов’язань перед Користувачем; 

̶ Платіжна установа не є учасником Фонду гарантування вкладів фізичних осіб; 

̶ на кошти Користувача, які розміщені на Платіжному рахунку, не поширюються гарантії, встановлені 

Законом України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб»; 

̶ проценти на залишок коштів, що розміщені на Платіжному рахунку Користувача, не нараховуються. 

 

4. Реквізити  та підписи сторін 

Платіжна установа 

Товариство з обмеженою відповідальністю 

«НоваПей», яке 

включено до Реєстру платіжної інфраструктури на 

підставі рішення НБУ № 21/770-рк від 28.04.2023, 

код ЄДРПОУ: 38324133, Місцезнаходження: 03026, 

Київ, вул. Столичне шосе, 103, корпус 1, 13-й поверх, 

оф.1304, номер контактного телефону: 0 800 30 49 49,  

адреса електронної пошти: office@novapay.ua 

Ідентифікацію та верифікацію Користувача 

проведено: 

Зазначається ПІБ особи, що прийняла та перевірила 

документи  

Документ підписано кваліфікованим електронним 

підписом.  

Генеральний директор  

ТОВ «НоваПей» Андрій КРИВОШАПКО 

Користувач  

Підтверджую, що надані мною документи є 

чинними (дійсними) та надана мною 

інформація є правдивою 

ПІБ:   

Документ підписано кваліфікованим 

електронним підписом   

 

mailto:office@novapay.ua

