
ЗАТВЕРДЖЕНО 

наказ Генерального директора ТОВ «НоваПей» від 23.01.2024 № 144 

Розміщено на Офіційному сайті Платіжної установи – 23.01.2024 

Дата набрання чинності – 23.01.2024 

Анкета-Заява №____   

щодо приєднання до Договору використання удосконаленого 

електронного підпису 

1. Інформація про Клієнта: 

ПІБ: _______________________________________________________________________  

РНОКПП ________________________________________ (надалі – Клієнт) 

Документ що посвідчує особу: __________ серія__номер _______,  

Коли і ким виданий __________________________________, номер запису в ЄДДР:_______________ 

Дата народження: <ДД.ММ.ГГГГ> 

Адреса місця реєстрації: ____________________________ 

Фінансовий номер мобільного телефону:____________________  

2. Терміни, що використовуються у цій Анкеті-Заяві: 

Мобільний застосунок – (в подальшому може використовуватися як Мобільний застосунок «NovaPay») 

комп’ютерна програма (програмне забезпечення), призначена (-е) для роботи на мобільних пристроях, за 

допомогою якої (якого) через мережу Інтернет здійснюється надання платіжних послуг. 

3. Предмет анкети-заяви: 

3.1. Клієнт підписанням цієї Анкети-Заяви підтверджує, що ознайомлений з умовами Договору використання 

удосконаленого електронного підпису (який розміщений на вебсайті Платіжної установи за 

адресою:  https://novapay.ua/), а також з усією іншою інформацією, яка повідомлена Клієнту ТОВ «НоваПей» 

(надалі – Платіжна установа), повністю зрозумів їх зміст і погодився з усіма відповідними умовами, і беззастережно 

приєднується до умов останнього. Клієнт не може запропонувати свої умови цього Договору, у відповідності до 

ст.634 Цивільного Кодексу України. У випадку незгоди зі змістом та формою Договору чи окремих його положень, 

Клієнт вправі відмовитися від його укладення. 

3.2. Підписанням цієї Анкети-Заяви Клієнт підтверджує генерацію ключової пари удосконаленого електронного 

підпису (надалі також – «Удосконалений ЕП», «УЕП») з особистим ключем і відповідним йому відкритим ключем 

____________, що буде використовуватися Клієнтом для вчинення правочинів, розрахунково-касовому 

обслуговуванні та/або при отриманні платіжних та інших фінансових послуг. Клієнт підтверджує, що УЕП є 

аналогом власноручного підпису. Ризики з відшкодування збитків, що можуть бути заподіяні Платіжній установі 

та/або Користувачу, а також третім особам у разі використання УЕП, покладаються на Клієнта. 

4. Підписуючи своїм власноручним підписом цю Анкету-Заяву, Клієнт підтверджує та погоджується із тим 

що:  

4.1. вся інформація та документи, надані Клієнтом Платіжній установі, в тому числі через Мобільний застосунок 

«NovaPay», є повною (чинними) і достовірною, Клієнт зобов’язується повідомляти Платіжну установу про будь-

які зміни в цій інформації та документах у дату настання таких змін;  

4.2. Анкета-Заява складається у двох примірниках, один з яких надається Клієнту після набрання чинності 

Договору в порядку визначеному п.22 Договору; 

4.3. як суб’єкт персональних даних, Клієнт надає згоду Платіжній установі на обробку та використання його 

персональних даних без обмежень для надання йому послуг згідно умов Договору, підтверджує повідомлення йому 

Платіжною установою відомостей про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних 

даних, його права, визначені Законом України «Про захист персональних даних», мету збору персональних даних 

та осіб, яким передаються або можуть передаватись його персональні дані; 

5. Інші умови: 

5.1. Клієнт може звертатися до Платіжної установи за отриманням інформації з питань виконання Сторонами умов 

Договору, у т.ч. письмово або у формі електронного документу за адресами, вказаними в реквізитах Платіжної 

установи в цій Анкеті-Заяві, а також шляхом звернення в телефонному режимі на лінію підтримки Платіжної 

установи в порядку, визначеному документами Платіжної установи, що оприлюднені на офіційному сайті.  

6. Реквізити Сторін та підпис Клієнта 

Платіжна установа 

Товариство з обмеженою відповідальністю «НоваПей», яке 

включено до Реєстру платіжної інфраструктури на підставі 

рішення НБУ № 21/770-рк від 28.04.2023, 

код ЄДРПОУ: 38324133, Місцезнаходження: 03026, м.Київ, 

вул. Столичне шосе, 103, корпус 1, 13-й поверх, оф.1304, 

номер контактного телефону: 0 800 30 79 79,  

адреса електронної пошти: office@novapay.ua 

Клієнт 

Підтверджую, що надані мною документи є 

чинними (дійсними) та надана мною 

інформація є правдивою 

ПІБ: 

Дата підписання 

 

підпис  

 

https://novapay.ua/
mailto:office@novapay.ua

