
 ЗАТВЕРДЖЕНО  
наказом Генерального директора  
ТОВ «НоваПей» №_891_від 01.05.2024  
(Додаток до Наказу) 

Є складовою та невід’ємною частиною Договору про 
надання платіжних послуг з переказу коштів без відкриття 
рахунку (для фізичних осіб)  
 

ТАРИФИ НА ПРОДУКТИ ТОВ «НоваПей» 
ЗА ПЛАТІЖНОЮ ПОСЛУГОЮ З ПЕРЕКАЗУ КОШТІВ БЕЗ ВІДКРИТТЯ РАХУНКУ  

 ДЛЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ 

ПРОДУКТ4 ВАРТІСТЬ 1 ПРИМІТКА 

1. Переказ коштів 
«Миттєвий» 

1,5% від суми платіжної операції, мінімум 15,00 грн  
При відкликанні переказу за ініціативою Платника 
сплачена комісія не повертається. 

Комісію сплачує Платник 

2. Переказ коштів 
фізичній особі 

2% від суми  платіжної операції +20,00 грн  
Комісія повертається в повному обсязі у разі повернення 
переказу за ініціативою платника у день його ініціювання. 
Емітент електронного платіжного засобу (далі – ЕПЗ), на 
який було проведено зарахування суми платіжної 
операції з переказу коштів, може утримати комісію з 
Отримувача, згідно із тарифами емітента. 

Платником комісії може 
бути як Платник, так і 
Отримувач переказу 

3. Переказ коштів 
фізичній особі 
«Універсальний» 

2%  від суми платіжної операції + 20,00 грн 
У разі відкликання переказу за ініціативою Платника, 
комісія повертається в повному обсязі. 
Емітент ЕПЗ, на який було проведено зарахування суми 
платіжної операції з переказу коштів, може утримати 
комісію з Отримувача, згідно із тарифами емітента. 

Комісію сплачує Платник 

4. Переказ коштів 
«Безготівковий» 

2%  від суми платіжної операції + 20,00 грн 
Розмір комісії, яка сплачується Платником-фізичною 
особою  у разі здійснення переказів на користь 
Отримувачів, перелік яких наведено в Тарифах на 
послуги з переказу коштів «Безготівковий» для фізичних 
осіб - користувачів ТОВ «НоваПей» за тарифом 
«Індивідуальний»2  

Платником комісії може 
бути як Платник – фізична 
особа, так і Отримувач  - 
суб’єкт господарювання   

5. Переказ коштів за 
послуги ТОВ "НОВА 
ПОШТА" за ЕН 
 
Переказ коштів за 
міжнародну доставку 
ТОВ "НП Глобал" за ЕН 
 
Переказ коштів за послугу 
міжнародне перевезення 
ТОВ «НОВА ПОШТА»   

Не тарифікується 
для Платника- фізичної особи 

 
 

Комісію сплачує  
Отримувач - суб’єкт 

господарювання   

6. Переказ коштів 
юридичній особі 
ФК«АРТУА» 

2% від суми платіжної операції + 20,00 грн  
Комісію сплачує Платник  

7.  ПЛАТІЖНІ СЕРВІСИ  
При відкликанні переказу за ініціативою Платника – сплачена комісія не повертається.  

7.1. Переказ коштів 
«Вільні реквізити» 

1,5 % від суми платіжної операції,  
мінімум 15,00 грн 

Комісію сплачує Платник 

7.2. Переказ на оплату сервісів  

7.2.1. Переказ коштів «Платежі договірні» 

Платежі договірні з 
комісією комунальні 
 
Платежі договірні з 
комісією 

1,5 % від суми платіжної операції, мінімум 15,00 грн * 
* окрім переказів на користь  окремих Отримувачів - 

суб’єктів господарювання, для яких встановлено інший 
розмір комісії згідно із «Тарифами за продуктом 

«Платіжні сервіси» для фізичних осіб – користувачів ТОВ 
«НоваПей»3  

Комісію сплачує Платник 

Платежі договірні без 
комісії 

Не тарифікується 
для Платника- фізичної особи 

Платником комісії є  
Отримувач переказу 

7.2.2. Переказ коштів «Погашення кредитів» 

Переказ коштів 
«Погашення кредитів з 
комісією» 

1,5 % від суми платіжної операції, 
мінімум 15,00 грн* 

* окрім переказів за продуктом на користь окремих 
Отримувачів переказу - суб’єктів господарювання, для 

яких встановлено інший розмір комісії згідно із 

Комісію сплачує Платник 
 



Тарифи на продукти ТОВ «НоваПей» за платіжною послугою з переказу коштів без відкриття рахунку  

для фізичних осіб  
Редакція 57 Діють з «01» травня 2024 р. 

 

ПРИМІТКИ: 
1 При розрахунку відповідно до Постанови Правління НБУ «Про оптимізацію обігу монет дрібних номіналів» від 

15.03.2018  № 25 комісії за платіжною операцією, яка сплачується готівкою в касах ПНФП Товариства, а також при 
оплаті користувачем/виплаті користувачу готівкою суми переказу/переказів застосовуються такі правила заокруглення*: 

- сума, що закінчується від 1 до 4 копійок, заокруглюється в бік зменшення до найближчої суми, яка закінчується на 
0 копійок; 

- сума, що закінчується від 5 до 9 копійок, заокруглюється в бік збільшення до найближчої суми, яка закінчується на 
0 копійок. 

- заокруглення застосовується до загальних у чеку сум розрахунків готівкою за послуги, що надаються Товариством 
(які включають також і сплату готівкою суми комісії за послугою, у разі її наявності), а також – до загальних сум 
розрахунків, наведених в акті про видачу готівкових коштів при відмові від послуги, що оформляється під час 
повернення коштів у разі повернення товару, 

- заокруглення не здійснюється під час виконання безготівкових розрахунків (при оплаті суми платіжної операції 
платіжною карткою, при виплаті суми платіжної операції із подальшим зарахуванням на рахунок, у тому числі. на 
рахунок, до якого емітовано платіжну картку). 

* Під заокругленням (округленням) слід розуміти математичну операцію, яка полягає в заміні числа в бік збільшення 
або зменшення з відповідною точністю. 

2 Із переліком Отримувачів за тарифом «Індивідуальний» переказу коштів «Безготівковий» можна ознайомитись на 
офіційному сайті Товариства https://novapay.ua/  та/або в касі пункту надання фінансових послуг Товариства. 

3 Із переліком Отримувачів - суб’єктів господарювання, на користь яких Товариство приймає платежі за продуктом 
«Платіжні сервіси», із зазначенням розміру комісії, яка сплачується платником-фізичною особою, можна ознайомитись на 
офіційному сайті Товариства https://novapay.ua/ та/або в касі пункту надання фінансових послуг Товариства. 

4 Платіжні послуги надаються з дотриманням норм та обмежень, встановлених валютним законодавством України, 

зокрема, але не виключно, ЗУ «Про валюту і валютні операції», Положення про здійснення операцій із валютними 

цінностями, що затверджене постановою Правління Національного банку України від 02.01.2019 № 2, Положення про 

заходи захисту та визначення порядку здійснення окремих операцій в іноземній валюті, що затверджене постановою 

Правління Національного банку України від 02.01.2019 № 5, також обмежень, які введені на період дії воєнного стану 

Постановою Правління Національного банку України від 24.02.2022 №18 «Про роботу банківської системи в період 

запровадження воєнного стану» зі змінами. Протягом дії воєнного стану положення інших нормативно-правових актів 

Національного банку України виконуються у частині, що не суперечать Постанові НБУ №18. 
 

«Тарифами за продуктом «Платіжні сервіси» для 
фізичних осіб – користувачів ТОВ «НоваПей»3  

Переказ коштів  
«Погашення кредитів без 
комісії» 

Не тарифікується 
для Платника - фізичної особи 

 

Платником комісії є 
Отримувач переказу 

 

7.2.3. Переказ коштів «Поповнення мобільного» 

Переказ коштів 
«Поповнення мобільного з 
комісією» 

1% від суми платіжної операції,  
мінімум 7,00 грн. 

Комісію сплачує Платник  

Переказ коштів 
«Поповнення мобільного 
без комісії» 

Не тарифікується 
для Платника - фізичної особи 

Платником комісії є 
Отримувач переказу - 

суб’єкт господарювання 

8. Переказ коштів 
«Комфортний» 

Не тарифікується 
для Отримувача - фізичної особи 

Комісію сплачує Платник – 
суб’єкт господарювання 

9. Виплата переказів через 
МПС RIA 

Не тарифікується 
для Отримувача - фізичної особи 

Комісію сплачує Платник 
(відповідно до умов і 
тарифів МПС RIA) 

10. Переказ коштів 
«Поповнення карт»   

1,5 % від суми платіжної операції, 
мінімум 15,00 грн. 

Комісію сплачує Платник 

11. Перекази через МПС 
«Western Union»  

Розмір комісії за переказ коштів встановлюється МПС 
«Western Union», в залежності від країни відправлення та 

отримання коштів за переказом. Детальний перелік 
Тарифів Міжнародної платіжної системи Western Union 

розміщено на офіційному сайті Товариства   

Комісію сплачує Платник 
(відповідно до умов і 

тарифів МПС «Western 
Union»)  

12. Переказ коштів 
«Міжнародний» 

Не тарифікується 
для Платника - фізичної особи 

Розмір комісії за переказ коштів фізичною особою на 
користь Отримувача встановлюється у відповідному 

договорі на здійснення транскордонних переказів, який 
укладається між Товариством та Отримувачем. 

Платником комісії є 
Отримувач переказу.  

 

https://novapay.ua/
https://novapay.ua/

