
ЗАТВЕРДЖЕНО  

наказом Генерального директора  

ТОВ «НоваПей» № 1308 від 21.06.2024  

(додаток 1 до наказу) 
 

Розміщено на Офіційному сайті Платіжної установи – 21.06.2024 

Дата набрання чинності – 27.06.2024 

 

Заява №_________  про приєднання до Договору про надання 

платіжних послуг (для суб’єктів господарювання: 

ФІЗИЧНА ОСОБА-ПІДПРИЄМЕЦЬ)  

(далі – Заява) 

 

1. Інформація про фізичну особу-підприємця, яким є Користувач (надалі – Користувач): 

ПІБ (повністю): _______________________________________________________________________  

РНОКПП ________________________________________  

документ, що посвідчує особу: __________ серія (за наявності)__номер _______,  

коли і ким виданий __________________________________, номер запису в ЄДДР (за 

наявності:_______________, 

Дата народження: <ДД.ММ.ГГГГ> 

Місце народження: ___________________________________  

Громадянство: _______________________________  

Адреса фактичного місця проживання або перебування: ____________________________  

Адреса місця реєстрації як фізичної особи-підприємця: ____________________________, 

фінансовий номер мобільного телефону:____________________, 

адреса електронної пошти: ____________________,  

дата та номер запису в ЄДР: ____________________, 

код та назва виду економічної діяльності (КВЕД): ____________________. 

Зміст діяльності: ________________________________________ 

Кількість найманих співробітників: _________________________________ 

Фактичний дохід за останні 12 місяців ___________________________________________ 

Запланований обсяг фінансових операцій на місяць у гривні: _________________ 

Рахунки в банках: найменування банку ________ № рахунку _______________ 

Ліцензії (назва, серія (за наявності) та номер, ким видана, термін дії): 

 _________________________________________ 

Податкове резидентство США: _____________________ 

Статус належності до ПЕП або осіб категорії ПЕП: ____________________________________ 

Мета встановлення ділових відносин: відкриття платіжного рахунку, отримання платіжних послуг.  

статус Користувача: підприємець. 

 

2. Предмет Заяви: 

2.1. Користувач підписанням Заяви підтверджує, що ознайомлений з умовами Договору про надання 

платіжних послуг (для суб’єктів господарювання) (далі – Договір); Тарифами, які є невід'ємною частиною 

Договору; Правилами надання платіжних послуг, які розміщені на офіційному сайті ТОВ «НоваПей» (далі - 

Платіжна установа) за адресою  https://novapay.ua/, а також з усією іншою інформацією, яка повідомлена 

Користувачу Платіжною установою, повністю розуміючи їх зміст, погоджується з усіма відповідними 

умовами, акцептує умови Договору і беззастережно приєднується до його умов.  

2.2. Підписанням Заяви Користувач просить Платіжну установу: 

2.2.1. відкрити на його ім’я Платіжний рахунок в національній валюті для здійснення підприємницької 

діяльності; 

2.2.2. підключити до Системи дистанційного обслуговування Платіжного рахунку  

2.2.3. Випустити віртуальну платіжну картку «Бізнес – картка» до платіжного рахунку фізичної особи-

підприємця. 

2.3. За результатами успішної перевірки документів, наданих Користувачем та з метою укладання Договору, 

Платіжна установа: 

2.3.1. відкриває на ім’я Користувача Платіжний рахунок; 

2.3.2. активує доступ Користувача до Системи дистанційного обслуговування Платіжного рахунку на умовах 

повного розпорядження. 

https://novapay.ua/dogovir/
https://novapay.ua/biznes-tarifi/
https://novapay.ua/


2.4. Реквізити Платіжного рахунку, відкритого на ім’я Користувача, зазначаються в довідці про відкриття 

Платіжного рахунку. Довідка про відкриття Платіжного рахунку не пізніше ніж на 3 (третій) робочий день з 

дня його відкриття направляється Платіжною установою засобами Мобільного застосунку або на адресу 

електронної пошти Користувача, вказаної в цій Заяві, окремим повідомленням в електронній формі.  

2.5. Терміни, що використовуються у цій Заяві:  

Мобільний застосунок – (в подальшому може використовуватися як Мобільний застосунок «NovaPay») 

комп’ютерна програма (програмне забезпечення), призначена (-е) для роботи на мобільних пристроях, за 

допомогою якої (якого) через мережу Інтернет здійснюється надання платіжних послуг. 

Договір про надання платіжних послуг фізичним особам – Публічний договір про надання платіжних 

послуг фізичним особам, який розміщений на офіційному сайті Платіжної установи, та до якого Користувач 

приєднується шляхом підписання Анкети-Заяви на приєднання до Публічного договору про надання 

платіжних послуг фізичним особам. 

Інші терміни використовуються у значеннях, вказаних у Договорі та/або чинному законодавстві України. 

 

3. Підписуючи своїм Удосконаленим електронним підписом цю Заяву, Користувач підтверджує та 

погоджується із тим що:  

3.1. вся інформація та документи, надані Користувачем Платіжній установі, є повною (чинними) і 

достовірною (достовірними), та Користувач зобов’язується повідомляти Платіжну установу про будь-які 

зміни в цій інформації та документах у день настання таких змін або на наступний робочий день якщо дата 

настання змін випала на неробочий день;  

3.2. ознайомлений та згоден із порядком сплати, вартістю та строками надання платіжних послуг, переліком 

платіжних операцій, що надаються в межах платіжних послуг, порядком і строком виконання платіжних 

операцій, переліком та розміром комісійних винагород, в тому числі і за обслуговування Платіжного 

рахунку, а також переліком, вартістю та строками надання послуг, що є допоміжними до платіжних послуг 

та надаються під час надання платіжних послуг та проведення платіжних операцій, які викладені в Договорі 

та Тарифах;  

3.3. до моменту підписання цієї Заяви в повному обсязі отримав інформацію, що визначена ст. 7 Закону 

України «Про фінансові  послуги та фінансові компанії», Законом України «Про платіжні послуги»; 

3.4. ознайомлений та згоден із порядком накладання електронних підписів сторонами Договору на цю Заяву, 

а саме: Платіжна установа формує Заяву у Мобільному застосунку та кодує її технічними засобами в 

унікальний хеш-код, який підписується Користувачем шляхом накладення Удосконаленого  електронного 

підпису. Після підписання Користувачем, Заява підписується кваліфікованим електронним підписом 

уповноваженої особи Платіжної установи. Один примірник Заяви, що укладена у вигляді електронного 

документу, надсилається Користувачу на адресу його електронної пошти або засобами Мобільного 

застосунку одразу після її підписання, але до початку надання йому платіжної послуги. Датою та часом 

укладення Договору є дата та час накладення кваліфікованого електронного підпису уповноваженої особи 

Платіжної установи на Заяву. На вимогу Користувача уповноважений працівник Платіжної установи 

зобов'язаний надати засвідчену копію підписаної сторонами електронної Заяви у паперовій формі. 

Користувач має право протягом дії Договору замовити повторне надання підписаної Заяви в електронній 

формі шляхом подання відповідного запиту засобами Системи дистанційного обслуговування; 

3.5. отримав примірник Заяви на власну адресу електронної пошти або засобами Мобільного застосунку; 

3.6. ознайомлений із порядком і термінами надання платіжних послуг, що викладені в Договорі; 

3.7. ознайомлений з термінами «політично значущі особи», «члени сім'ї», «особи, пов'язані з політично 

значущими особами». Підтверджує, що не є політично значущою особою, членом їх сімей та особою, 

пов’язаною з політично значущими особами. Підтверджує, що не є платником податків США. Підтверджує, 

що є резидентом України. Підтверджує, що не є резидентом інших країн для цілей Загального стандарту 

звітності CRS, якщо протилежне не буде визначено Користувачем окремо; 

3.8. надає право та доручає Платіжній установі здійснювати договірне списання коштів, дебетовий переказ 

коштів з усіх його Платіжних рахунків, відкритих у Платіжній установі, без додаткових розпоряджень та 

погоджень (акцептів) Користувача, для погашення будь-яких інших грошових зобов’язань Користувача 

перед Платіжною установою, що випливають з умов Договору та/або будь-якого іншого договору, що 

укладений або буде укладений у майбутньому між Користувачем та Платіжною установою; 

3.9. Платіжна установа, як суб’єкт первинного фінансового моніторингу, під час здійснення ідентифікації 

проінформувала Користувача про своє зобов’язання щодо обробки його персональних даних для цілей 

виконання вимог Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення» 

(далі – Закон про ПВК/ФТ); 

https://novapay.ua/biznes-tarifi/


3.10. письмові розпорядження підписуватимуться Користувачем або уповноваженою Користувачем особою 

за довіреністю. У разі зміни повноважень особи на право розпоряджатися Платіжним рахунком Користувач 

зобов'язується негайно повідомити про це Платіжну установу в письмовій формі; 

3.11. засвідчує, що Користувач з часу встановлення з ним ділових відносин за Договором  про надання 

платіжних послуг фізичним особам не мав та не має іншого ідентифікаційного документа, що посвідчує 

особу, у випадку якщо ним було надано Платіжній установі ідентифікаційний документ, строк дії якого 

закінчився; 

3.12. ознайомлений Платіжною установою із тим, що: 

̶ збереження коштів Користувача, що обліковуються на Платіжному рахунку, не забезпечується 

банківською гарантією або страхуванням відповідальності Платіжної установи на випадок 

неможливості виконання фінансових зобов’язань перед Користувачем; 

̶ Платіжна установа не є учасником Фонду гарантування вкладів фізичних осіб; 

̶ на кошти Користувача, які розміщені на Платіжному рахунку, не поширюються гарантії, встановлені 

Законом України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб»; 

̶ проценти на залишок коштів, що розміщені на Платіжному рахунку Користувача, не нараховуються. 

 

4. Реквізити  та підписи сторін 

Платіжна установа 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «НоваПей», яке 

включено до Реєстру платіжної інфраструктури на 

підставі рішення НБУ № 21/770-рк від 28.04.2023, 

код ЄДРПОУ: 38324133  

Адреса місця знаходження: 03026, Київ, вул. Столичне 

шосе, 103, корпус 1, 13-й поверх, оф.1304  

Номер контактного телефону: 0 800 30 49 49  

Адреса електронної пошти: office@novapay.ua 

Ідентифікацію та верифікацію Користувача 

проведено: 

Зазначається ПІБ особи, що прийняла та перевірила 

документи  

Документ підписано кваліфікованим електронним 

підписом.  

Генеральний директор  

ТОВ «НоваПей» Андрій КРИВОШАПКО 

Користувач  

Підтверджую, що надані мною документи є 

чинними (дійсними) та надана мною 

інформація є правдивою 

Фізична особа-підприємець __ПІБ___:   

Документ підписано Удосконаленим 

електронним підписом   

Для перевірки підпису ТОВ «НоваПей» ви можете скористатися онлайн сервісом перевірки КЕП 

Державного підприємства «ДІЯ» за посиланням  https://ca.diia.gov.ua/verify   

Як скористатись сервісом: 1. Завантажте за посиланням цей файл. 2. Отримайте результат перевірки. 

mailto:office@novapay.ua
https://ca.diia.gov.ua/verify

