
   
ДОДАТОК 6  

до наказу від 20.06.2024 № 1297 
 

 

 

ОФІЦІЙНІ ПРАВИЛА ПРОВЕДЕННЯ 

МАРКЕТИНГОВОЇ АКЦІЇ ПО ПРОДУКТУ 

«Платіжний рахунок, до якого емітовано платіжну 

картку» для фізичних осіб - підприємців 

 

1. Терміни та загальні положення Правил:  

  

1.1. Цими Офіційними правилами (надалі – Правила) маркетингової акції (надалі – Акція), 

що проводиться з метою збільшення обсягу продажів фінансових платіжних послуг, 

розширення продуктового ряду ТОВ «НоваПей» та яка направлена на популяризацію 

продукту «Платіжний рахунок, до якого емітовано платіжну картку» (далі – Продукт) для 

фізичних осіб - підприємців визначаються порядок та умови проведення  Акції.   

1.2. Ініціатор та Виконавець Акції  – ТОВ «НоваПей» (надалі – Ініціатор).   

Місцерозташування: 03026, м. Київ, Столичне шосе, 103, корпус 1, поверх 13, офіс 1304.  

1.3. Терміни, що використовуються:  

Акція – маркетинговий захід, що проводиться відповідно до Правил проведення Акції.  

Заява – Заява на приєднання до Договору, яка підписується Користувачем в електронній формі 

та типова форма якої розміщена на Офіційному сайті Товариства.  

Комісія – сума коштів в гривнях, яку сплачує Користувач Ініціатору за здійснення платіжної 

операції відповідно до Тарифів. Комісія може бути встановлена у фіксованому розмірі за одну 

операцію або як відсоток/процент від суми операції. 

Офіційний сайт Товариства – офіційний веб-сайт Товариства в мережі Інтернет, в т.ч. доступ 

до веб-сторінок якого здійснюється за посиланням: https://novapay.ua/. 

Продукт  – окремий різновид платіжної послуги із стандартизованими вимогами Товариства 

щодо порядку, способів ініціювання та виконання платіжних операцій.  

Тарифи – документ, затверджений у встановленому Платіжною установою порядку, в якому 

наведено перелік послуг та встановлені розміри грошової винагороди Товариства за їх 

надання. 

Товариство – Товариство з обмеженою відповідальністю «НоваПей». 

Учасник (Користувач) - фізична особа-підприємець, яка підписала Заяву про приєднання 

(надалі – «Заява») до умов Договору про надання платіжних послуг (для суб’єктів 

господарювання) (надалі – «Користувач» та Договір відповідно). 

 

2. Мета, строки та умови проведення Акції:  

  

2.1. Мета проведення Акції: збільшення обсягу продажів фінансових платіжних послуг, 

розширення продуктового ряду ТОВ «НоваПей». Акція направлена на популяризацію 

продукту «Платіжний рахунок, до якого емітовано платіжну картку» (далі – Продукт) для 

фізичних осіб - підприємців. 

2.1.1. У період проведення Акції Учасник, який уклав Договір шляхом підписання 

Користувачем Заяви, автоматично бере участь в Акції. Договір розміщений на Офіційному 



сайті Товариства та є договором приєднання в розумінні статті 634 Цивільного кодексу 

України . 

2.2. Умови проведення Акції: на час проведення Акції діють тарифи на Продукт на умовах, 

які оприлюднені на Офіційному сайті Товариства за посиланням: 

https://novapay.ua/documents/tarifi-na-vidkrittya-ta-obslugovuvann-2/ для учасників Акції, у 

Період проведення Акції, який зазначено в п. 2.4. цих Правил. 

2.3. Участь в Акції мають право взяти Учасники, які скористались Продуктом Ініціатора, 

зазначеним у п. 2.1. Правил, в Період проведення Акції, який зазначено в п. 2.4. цих Правил.  

2.4. Період проведення Акції: з 26.06.2024 по 31.05.2025 включно.  

2.5. Акція діє на всій території України, за винятком територій, які включені до  Переліку 

територіальних громад, що розташовані в районі проведення воєнних (бойових) дій або які 

перебувають в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні) станом на 31.05.2024, відповідно до 

Наказу Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України №309 від 

22.12.2022 (із змінами відповідно Наказу № 152 від 31.05.2024). Інформація про актуальний 

Перелік територіальних громад, що розташовані в районі проведення воєнних (бойових) дій 

або які перебувають в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні) оновлюється згідно із 

інформацією на сайті Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій 

України (https://www.minre.gov.ua/doc/doc/103 ) .  

2.6. Акція не є азартною грою або лотереєю та не передбачає будь-яких платежів за допуск 

до участі в ній.  

  

3. Порядок участі в Акції  

3.1. Не беруть участь у Акції Учасники, відкриття та обслуговування платіжних рахунків 

відповідно до пункту 2.1.1 цих Правил яких було здійснено до 00:01 год 26 червня 2024 року 

та після 23:59 год 31 травня 2025 року за київським часом.  

3.2. Беручи участь в Акції, Учасники Акції тим самим підтверджують факт ознайомлення з 

Правилами Акції, а також свою повну й безумовну згоду з ними.  

3.3. Ініціатор не несе відповідальності в разі настання форс-мажорних обставин, таких як: 

стихійні лиха, пожежа, повінь, епідемії, військові дії будь-якого характеру, блокади, суттєві 

зміни в законодавстві, що діють на території проведення Акції, інші непідвладні контролю з 

боку Ініціатора події.  

3.4. Якщо з будь-якої причини будь-який аспект Акції не може проводитися так, як це 

заплановано, зокрема, але не обмежуючись, через причини, які не залежать від Ініціатора, або 

викликані зараженням комп’ютерними вірусами, неполадками в мережі Інтернет, дефектами, 

маніпуляціями, несанкціонованим втручанням, фальсифікацією, порушенням законодавства, 

технічними неполадками, навмисними недобросовісними діями Учасників або будь-якою 

неконтрольованою причиною, яка спотворює або впливає на безпеку, чесність, цілісність або 

належне проведення Акції, Ініціатор своїм рішенням має право зупинити, змінити умови або 

тимчасово зупинити проведення Акції, визнати недійсними будь-які дії в рамках Акції, 

розмістивши інформацію про таке рішення на Офіційному сайті.  

  

4. Інші умови 

4.1. У разі виникнення ситуації, що допускає неоднозначне тлумачення цих Правил, будь-

яких спірних питань та/або питань, не врегульованих цими Правилами, остаточне рішення 

приймає Ініціатор. Таке рішення є остаточним та оскарженню не підлягає.  

https://novapay.ua/documents/tarifi-na-vidkrittya-ta-obslugovuvann-2/
https://www.minre.gov.ua/doc/doc/103


4.2. Інформування про Правила й умови Акції здійснюється за допомогою анонсування Акції 

та розміщення офіційних Правил на Офіційному сайті Товариства.  

4.3. Ці Правила й умови можуть бути змінені та/або доповнені Ініціатором протягом усього 

Періоду проведення Акції. Зміна та/або доповнення до цих Правил та умов Акції можливі у 

разі їх затвердження Ініціатором та оприлюднення в тому самому порядку, що визначений для 

інформування про Правила та умови Акції. Такі зміни й доповнення набувають чинності з 

моменту опублікування, якщо інше не буде спеціально визначене безпосередньо 

змінами/доповненнями до цих Правил та умов. Ініціатор не несе відповідальності в разі, якщо 

Учасники Акції не будуть ознайомлені з такими змінами.  

4.4. Ініціатор не несе відповідальності за неотримання можливості Учасником Акції 

скористатися Умовами Акції через обставини, які не залежать від Ініціатора. Ініціатор не 

виплачує Учасникам Акції жодних компенсацій.  

4.5. Правила, погоджені Ініціатором, діють протягом Періоду проведення Акції.  

 


